Процедура подачі скарг за Кодексом професійної етики УАПП
Як подати скаргу
Якщо у Вас є скарга на компанію-учасницю Української Асоціації Прямого Продажу (УАПП) або на дистриб’ютора такої компанії прямого продажу, яка є учасницею УАПП, Ви маєте право подати скаргу. Така скарга буде Вашою відповіддю на порушення норм ведення бізнесу, що порушують Кодекс професійної етики УАПП. Вам слід зробити наступне:

1. Перш за все, спробуйте вирішити Ваше питання безпосередньо з дистриб’ютором або компанією, щодо яких у Вас є скарга. Ваша скарга повинна бути викладена у письмовій формі, а також містити наступну інформацію: 

· Дату та деталі інциденту 
· Дані про осіб, компанію, щодо яких у Вас є скарга
· Пункт Кодексу професійної етики, який, на Вашу думку, порушено

· Інформацію про те, яких заходів було вжито з Вашої сторони для вирішення Вашого питання 

· Вартість продукції, якщо необхідно, включаючи рахунки або квитанції, а також інші підтверджуючі документи
· Інформацію про те, яких заходів вжили інші особи або компанії для вирішення Вашого питання
· Поточний стан Вашої скарги
· Інформацію про те, яким чином може бути вирішене Ваше питання
Пам’ятайте, що для вирішення Вашого питання дистриб’ютору або компанії може знадобитися певний час, що може складати до 30 днів.
2. Якщо після виконання пункту 1, описаного вище, ситуація залишилася невирішеною, зв’яжіться із Адміністратором Кодексу УАПП.  Вам слід надати Адміністратору Кодексу усю інформацію, зазначену у пункті 1 вище, надіславши її Адміністратору Кодексу УАПП.
3. Якщо Вашу скаргу не було вирішено після виконання Вами пунктів 1 та 2, надайте усю інформацію, включаючи відповіді компанії та УАПП, на електронну адресу Світової Федерації Асоціацій Прямого Продажу: info@wfdsa.org. Представник Світової Федерація Асоціацій Прямого Продажу зв’яжеться із Адміністратором Кодексу УАПП для одержання пояснень з приводу того, чому питання не було вирішено. 
4. Кодекс  етики Світової Федерація Асоціацій Прямого Продажу діє в усіх країнах, де працюють компанії прямого продажу. Це означає, що Ви будете захищені навіть у тому випадку, якщо компанія не є учасницею УАПП, але її головний офіс (материнська компанія) є учасницею Асоціації прямого продажу у країні свого місцезнаходження. Вам слід зробити наступне:

· Дізнатися, де знаходиться головний офіс компанії.

· Дізнатися, чи є компанія учасницею Асоціації прямого продажу у країні, де знаходиться її головний офіс.
· Надіслати повну інформацію Адміністратору Кодексу Асоціації прямого продажу, як вказано у пункті 1 вище, а також копію Вашої скарги до Асоціації прямого продажу.
· Якщо компанія не є учасницею УАПП, а головний офіс цієї компанії не є учасником Асоціації прямого продажу у країні свого місцезнаходження, Вам слід подати скаргу до місцевого органу із захисту прав споживачів.
